CONGRESO CATALAN

~...::i DEGESTION CLINICA
e Y SANITARIA

21y 22 de noviembre de 2024

Centro de Congresos y Convenciones
Hotel Melia Sitges

PROGRAMA

gestio importa ® @ Societat Catalana de
lut isocietat =@ ® Gestio Sanitaria







Q/‘ BIENVENIDA

Una mirada transversal de la gestion sanitaria de
Cataluna

La Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria organiza el Il Congreso Catalan de Gestion Clinica y
Sanitaria para los proximos dias 21y 22 de noviembre de 2024 con el objetivo de convertirse en
el gran encuentro de la gestion sanitaria catalana, aportando una mirada transversal y reuniendo a

profesionales de todos los ambitos de la gestion y también de todos los niveles asistenciales.

Este afio repetimos sede en el Hotel Melia de Sitges (Barcelona) tras el éxito obtenido en la primera

edicion, que reunid a casi 900 congresistas y cumplio con los objetivos que nos habiamos marcado.

Para que este encuentro sea una realidad es indispensable garantizar su continuidad. Tal como
anunciamos, trabajamos para que el congreso se pueda celebrar cada dos afos y, por lo tanto, nos

presentamos ahora puntualmente para poder ofrecer este encuentro en el afio 2024.

En estanueva edicion convocamos a un pablico mucho mas amplio: directivos, mandos asistenciales,
profesionales clinicos interesados en el mundo de la gestion, gestores de los ambitos de la
investigacion y del conocimiento, gestores y planificadores de servicios de la Administracion y
gestores de la industria farmacéutica y tecnologica. Todo el mundo esta llamado para compartir y
debatir sobre sus conocimientos y convertir asi este congreso en el principal lugar de encuentro e

intercambio del sector de la gestion sanitaria de nuestro pais.

Para hacerlo posible, desde la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria repetiremos las mismas
facilidades para que los equipos directivos de las organizaciones puedan asistir al congreso de

manera conjunta.

El congreso se estructurara en seis ejes tematicos, que serviran de base para desplegar las diversas
conferencias, mesas de debate y presentacion de experiencias, pero en esta segunda edicion se

amplia la oferta conunatercerasala consimposios satélites organizados por diversos colaboradores.
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Elauditorio acogera las sesiones plenarias y las conferencias, mientras que en la sala de experiencias
se expondran los proyectos presentados previamente y que en esta edicion concursaran en seis
areastematicas vinculadas con lainnovacion, latransformacion de laatencién primaria, la evaluacion
sanitaria, la atencion intermedia, las decisiones directivas y la innovacion y la sostenibilidad

medioambiental.

El comité cientifico del congreso, presidido por el profesor Vicente Ortian, trabajara para
ofrecernos contenidos innovadores y de valor a través de una cuidada seleccion de ponentes y

conferenciantes que a buen seguro cumpliran con las expectativas que hemos depositado.

En esta nueva edicion contaremos con la colaboracion de la Asociacion de Economia de la Salud
(AES), entidad con la que organizaremos, de manera conjunta, la mesa dedicada la evaluacion
sanitaria basada en valor y que debe permitir ofrecer una amplia vision a través de la participacion

de los expertos procedentes de su ambito de conocimiento.

Nos hallamos a las puertas de la segunda edicion de un congreso de debe permitirnos no solo
mantener, sino ampliar el interés que ya generd en su primera edicion para convertir este encuentro
en la gran fiesta del conocimiento de la gestion sanitaria catalana. Esperamos que nos acompane

y que entre todos logremos hacerlo posible.

Reciba un cordial saludo,

Ramon Cunillera Grané
Presidente del comité organizador del || Congreso Catalan de Gestion Clinica y Sanitaria

Presidente de la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria
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2 COMITE ORGANIZADOR

Presidente

Ramon Cunillera

Gerente de la Corporacid de Salut del Maresme i la Selva y presidente de la
Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria

Vicepresidente

Ignasi Riera

Cristina Adroher

Monica Ballester

Xavier Bayona

Rafael Lledé

Tino Marti

Vicente Ortin

Ndria Serra

Pere Vallribera
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Gerente del Consorci Sanitari de ’Anoia y vicepresidente de la Sociedad
Catalana de Gestion Sanitaria

Adjunta a la Gerencia Territorial Instituto Catalan de la Salud Girona - |IAS.
Directora de Estrategia, Innovacion y Calidad. Tesorera de la Societat Catalana
de Gestid Sanitaria

Directora médica del Hospital de Matar6 y vocal de la Junta directiva de la
Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria

Médico de familia y vocal de la Junta directiva de la Sociedad Catalana de
Gestion Sanitaria

Director Gerente del Consorci Sanitari del Maresme y vocal de la Junta
directiva de la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria

Director del Observatorio La Gestion importa de la Sociedad Catalana de
Gestion Sanitaria

Catedratico emérito del Departamento de Economia y Empresa de la
Universitat Pompeu Fabra (UPF) y vocal de la Junta directiva de la Sociedad
Catalana de Gestion Sanitaria

Mentora en liderazgo de la Unié Consorci i Formacié (UCF) y vocal de la Junta
directiva de la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria

Gerente del Laboratori de Referéncia de Catalunya (LRC) e Imatge Médica
Intercentres (IMI) y vocal de la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria
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Presidente

Vicente Ortin

Catedratico emérito del Departamento de Economia y Empresa de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF). Vocal de la Junta directiva de la Sociedad
Catalana de Gestion Sanitaria

Vicepresidente

Xavier Bayona

Xenia Acebes

Cristina Adroher

Josep Maria Anto

Monica Ballester

David Barrachina

Joan Barrubés

David Baulenas

Jaume Benavent

Alba Brugués

Johanna Caceres

Carme Carmona

Toni Castells

Adria Comella
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Médico de familia. Vocal de la Junta directiva de la Sociedad Catalana de
Gestioén Sanitaria

Directora asistencial del Hospital de de la Santa Creu i Sant Pau . Vocal de la Junta
directiva de la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria

Adjunta a la Gerencia Territorial Instituto Catalan de la Salud Girona - IAS. Directora
de Estrategia, Innovacion y Calidad. Tesorera de la Societat Catalana de Gestid
Sanitaria

Profesor senior de investigacion en el ISGlobal, catedratico emerito de Medicina en la
UPF y copresidente del Lancet Countdown en Europa

Directora médica del Hospital de Matar6. Vocal de la Junta directiva de la Sociedad
Catalana de Gestion Sanitaria

Director de operaciones del Consorcio Sanitario del Maresme

Profesor de ESADE. Socio-director Antares Consulting. Vocal de la Junta directiva de
la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria

Director corporativo Grupo Vithas. Vicepresidente de la Fundacion Vithas. Vocal de la
Junta directiva de la Sociedad Catalana de Gestién Sanitaria

Gerente de CAPSBE. Secretario de la Junta directiva de la Sociedad Catalana de
Gestion Sanitaria

Adjunta a Gerencia del Consorcio Castelldefels Agentes de Salud CASAP. Vocal de |a
Junta directiva de la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria

Senior Consultant de e-Motiva

Jefe de Estudios de Proyectos de la Direccion de Infraestructuras y Ingenieria
Biomédica del Hospital Clinic de Barcelona

Director asistencial del Hospital Clinico

Director general del Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
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QB COMITE CIENTIFICO

Gemma Craywinckel

Ramon Cunillera

Manel Del Castillo

Jaume Duran

David Elvira

Joan Escarrabill
Roser Fernandez
Gloria Galvez

Anna Garcia-Altés
Sandra Garcia-Armesto

Toni Gilabert

Pau Gomar

Anna Gonzalez
Joan Guanyabens
Francesc José Maria
Yolanda Lejardi

Rafael Lledé

Frederic Llordachs

Enric Mangas

Gemma Martinez

Jordi Martinez
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Gerente del Parque Sanitario Pere Virgili. Vocal de la Junta directiva de la Sociedad
Catalana de Gestion Sanitaria

Presidente de la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria. Gerente de la Corporacion
Salud Maresme y la Selva

Director gerente del Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona. Presidente de CAIROS
y vocal de la Junta directiva de la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria

Director gerente de la Fundacio Sanitaria Mollet

Global Corporate Public Policy Head in Sanofi. Vocal de la Junta directiva de la
Sociedad Catalana de Gestién Sanitaria

Consultor emérito. Observatorio de la Experiencia de Pacientes. Hospital Clinic
Directora general de la Union Catalana de Hospitales

Secretaria de Atencion Sanitaria y Partipacion del Departamento de Salud
Presidenta de la Asociacion de Economia de la Salud (AES)

Directora de la Agencia de Evaluaciéon de Calidad y Evaluacion Sanitarias de Catalufia

Director del Area de Innovacién y Partenariado. Consorci de Salut i Social de
Catalunya

Director de Recursos Humanos del Hospital de Mar. Vocal de la Junta directiva de la
Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria

Gerente del Area de Profesionales del Servicio Catalan de la Salud (CatSalut)
Director de la Fundacion TIC Salud Social

Director de FJM Abogados. Presidente de honor del Circulo de Salud
Directora de Calidad del Consorci Corporaci6 Sanitari Parc Tauli de Sabadell

Director gerente del Consorcio Sanitario del Maresme. Vocal de la Junta directiva de
la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria

Cofundador de Doctoralia y fundador y CEO de Llamalitica. Vocal de la Junta directiva
de la Sociedad Catalana de Gestién Sanitaria

Presidente del Consejo Rector del Consorcio Sanitario de la Anoia

Adjunta a la Direccion de Estrategia y Planificacion del Hospital.. Vocal de la Junta
directiva de la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria

Presidente de la Sociedad Catalana de Salud Digital. Adjunto a la Direccion Estrategia
Digital y Datos del Hospital San Juan de Dios de Barcelona
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3 COMITE CIENTIFICO

Pilar Otermin

Olga Pané

Pol Pérez
Sénia Pérez
Miquel Pons

Ignasi Riera

Josep Rull

Anna Sala

Mireia Sans

Ana Sedano

Lluis Segu

Ndria Serra

Tino Marti

Gloria Torras

Elena Torrente

Pere Vallribera

Pilar Varela

Jordi Vilana
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Gerente de Badalona Servicios Asistenciales

Directiva sanitaria. Vocal de la Junta directiva de la Sociedad Catalana de Gestion
Sanitaria

Director del Area de sistemas de informacion al Servicio Catalan de la Salud
Directora asistencial de la Corporacion de Salud del Maresme y la Selva
Director médico del Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona

Vicepresidente de la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria. Gerente del Consorcio
Sanitario de la Anoia

Director del Compromis Verd de Mutua de Terrassa

Jefe de la Unidad Innovacion en el Hospital Vall de Hebrén de Barcelona
Directora del Centro asistencial Conde Borrell (CAPSBE)

Directora gerente de Union Consorcio Formacion (UCF)

Consultor, profesor asociado de la Unidad de Farmacoterapia y Farmacia Clinica de la
Universitat de Barcelona y profesor del Master en Farmacoeconomia de la Universitat
Pompeu Fabra. Vocal de la Junta directiva de la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria

Mentora en liderazgo femenino. Médica especialista en gestion sanitaria y Medicina
del Trabajo. Vocal de la Junta directiva de la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria

Economista de la salud. Director del Observatorio La gestion importa de la Sociedad
Catalana de Gestion Sanitaria

Vicepresidenta de la Sociedad Catalana de Calidad Asistencial. Jefe de Innovacion del
Consorcio Sanitario Alt Penedés-Garraf

Digital Health Director del Grupo DKV. Member Of The Governing Board at EIT
Health Spain

Gerente del Laboratorio de Referencia de Catalufia (LRC), Imagen Médica
Intercentros (IMI) y dibi. Vocal de la Junta directiva de la Sociedad Catalana de Gestion
Sanitaria

Directora para las Personas del Hospital Clinico

Director Centros Médicos Alomar
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QA AREAS TEMATICAS

El programa tendra seis areas tematicas que se desarrollaran en sesiones paralelas de debate
y presentacion de experiencias.

Se establecera un premio a la mejor presentacion de experiencia de cada area tematica.

1. La necesaria transformacion del modelo: la longitudinalidad, la atenciéon primaria y la continuidad
asistencial. Se entiende por longitudinalidad la relacion estable y mantenida en el tiempo entre el
profesional y la persona atendida en cualquier tipo de dispositivo asistencial. La continuidad asistencial
es la vision continua y compartida de la atencion, en la cual intervienen miltiples profesionales de
diversos ambitos de trabajo, que actian coordinados con el objetivo de garantizar la calidad asistencial
que se ofrece a la ciudadania. Las barreras y los facilitadores para la transformacion hacia un modelo
que priorice los tres aspectos sera el objeto de este ambito, que tomara de ejemplo casos de éxito de
otros paises de nuestro entorno.

2. La evaluacién sanitaria basada en valor. Mejorando resultados de salud y la experiencia del paciente.
En los Gltimos afos ha adquirido fuerza el concepto de atencidon sanitaria basada en valor. En este
ambito queremos dar un paso adelante y abrir la mirada hacia la evaluacion sanitaria basada en valor,
entendida como la priorizacion del analisis de procesos transversales, la evaluacion de los resultados de
salud, la extension de buenas practicas y la incorporacion de la vision de la experiencia del paciente.

3. El liderazgo de personas y el compromiso profesional. Se ha demostrado que el compromiso es uno
de los aspectos clave para el éxito de las organizaciones sanitarias, que se asocia al bienestar de los
profesionales y contribuye, de manera positiva, a las finalidades de la institucion y a la buena atencion
de las personas atendidas. Especialmente relevante es abordar este aspecto en un contexto de cambio
generacional de los profesionales, con nuevos valores y maneras de entender su vinculacion con las
instituciones.

4. La digitalizaciéon de les organizaciones y la inteligencia artificial al servicio de la gestion. El sector
sanitario ha sido pionero en la aplicacion de las TIC para transformar las organizaciones, pero ain hay
margen en la extension y generalizacion de proyectos valiosos y tecnologias disruptivas en la salud. En
este ambito se analizaran cuales son las tendencias de transformacion digital en las organizaciones a
nivel nacional e internacional, haciendo especial énfasis en los big data, el uso de la inteligencia artificial
y la ciberseguridad.

5. La renovacion tecnolégica y la sostenibilidad medioambiental. Actualmente, el sistema necesita
revisar las infraestructuras y los equipamientos tecnoldégicos con una vision de futuro que incorpore la
perspectiva de la sostenibilidad. En este ambito se debatira la aportacion de valor que esta renovacion
ofrece a las organizaciones, al sistema de salud y también a la ciudadania, en un contexto en el cual se
impone velar por la sostenibilidad medioambiental.

6. La gobernanza del sistema y de las organizaciones sanitarias. Sabemos que la buena gobernanza es un
factor de éxito de los procesos de cambio en las organizaciones sanitarias. En este ambito se abordara
el papel de los 6rganos de gobierno de las instituciones en la definicion de la estrategia y los valores,
asi como la gobernanza a nivel de sistema sanitario y su impacto en la
concepcidon del modelo y el funcionamiento del sistema.



QS SINOPTICO

Jueves 21 de noviembre

9:00-9:30

9:30-11:00

11:00-11:30

11:30-13:00

13:00-14:30

14:30-16:00

16:00-16:30

16:30-18:00

18:00-19:00

AUDITORIO - DEBATES SALA 1 - EXPERIENCIAS

T1 - La necesaria transformacion del T2 - La evaluacion sanitaria basada en
modelo: la longitudinalidad, la atencion valor. Mejorando resultados de salud y la SIMPOSIO
primaria y la continuidad asistencial. experiencia del paciente.

T2 - La evaluacion sanitaria basada en T1 - La necesaria transformacion del
valor. Mejorando resultados de salud y la modelo: la longitudinalidad, la atencion SIMPOSIO
experiencia del paciente. primaria y la continuidad asistencial.

T4 - La digitalizacion de les organizaciones
y la inteligencia artificial al servicio de la SIMPOSIO
gestion.

T3 - El liderazgo de personas y el
compromiso profesional.

T4 - La digitalizacion de les organizaciones
y la inteligencia artificial al servicio de la
gestion.

T3 - El liderazgo de personas y el SIMPOSIO
compromiso profesional.

Viernes 22 de noviembre

9:00-10:30

10:30-11:00

11:00-12:30

12:30-13:00

13:00-14:00

14:00

AUDITORIO - DEBATES SALA 1 - EXPERIENCIAS

TS - La renovacioén tecnologica y la T6 - La gobernanza del sistema y de las SIMPOSIO
sostenibilidad medioambiental. organizaciones sanitarias.

T6 - La gobernanza del sistema y de las TS - La renovacion tecnologica y la SIMPOSIO
organizaciones sanitarias. sostenibilidad medioambiental.

Entrega de premios y clausura
Conferencia especial

Cierre del congreso
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08.00 - 09.00h.
09.00 - 09.30h.

09030 - 11.00h.

11.00 - 11.30

Entrega de acreditaciones

Inauguracion del Congreso

Conferenciante
Jordi Varela. Consultor y profesor. Editor de Adelantos en Gestién Clinica

Moderador
Xavier Bayona. Médico de familia. Vocal de la Junta directiva de la SCGS

Panelistas

Jordi Amblas. Director de Atencién Integrada del Departamento de Salud
Esther Lobo. Jefa del Servicio de Salud Mental y Adicciones en Badalona
Servicios Asistenciales

Josep Casajuana. Médico de familia emérito del Instituto Catalan de la Salud

Moderadora
Cristina Adroher. Adjunta a la Gerencia Territorial del Instituto Catalan de Salud
Girona - IAS Directora de estrategia, innovacién y calidad. Tesorera de la SCGS

Pausa Café
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11.30 - 13.00

€9 MSD

13.00 - 14.30

14.30 - 16.00

Conferenciante
Julian Isla. Data and Artificial Intelligence Resource Manager at Microsoft

Moderadora
Anna Garcia-Altés. Presidenta de la Asociacion de Economia de la Salud

Panelistas

Yolima Cossio. Directora de Sistemas de Informacién del Hospital Vall d’Hebré de
Barcelona

Francesc Cots. Director de Control de Gestion del Hospital del Mar

Carles llla. Director Healthcare, IQVIA

Ignacio Vallejo. Director Médico, Area de Gestién Sanitaria Sur de Sevilla, Hospital
de Valme

Moderadora
Xenia Acebes. Directora asistencial del Hospital de la Santa Creu i Sant Pau y
vocal de la Junta directiva de la SCGS

Comida zona de la exposicion comercial

Conferenciante
Jordi Serrano. Socio Fundador de Future for work Institute

Moderadora
Pilar Otermin. Gerente de Badalona Servicios Asistenciales

Panelistas

Jesiis Maria Garcia Martinez. Doctor en Economia y licenciado en Psicologia
Diana Sansé. Founder & Director LeMoon Partners

Elsa Arnaix. Presidenta y Directora General de Talento para el Futuro
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16.00 - 16.30

16.30 - 18.00

Q

novo nordisk”

Moderador
Frederic Llordachs. Digital Health Trailblazer. Cofounder & CEO at Llamalitica.
Vocal de la Junta directiva de la SCGS

Pausa Café

Conferenciante
Beatriz Sanz. Global Data and Al Partner Leader at EY Consulting

Moderadora
Mireia Sans. Directora del CAP Comte Borrell. Consorcio de Atencion Primaria de
Salud del Eixample (CAPSE)

Panelistas

Enrique Bernal-Delgado. Colaborador del Observatorio Europeo de Sistemas y
Politicas de Salud de la OMS. Investigador principal del Instituto Aragonés de
Ciencias de la Salud (IACS)

Esther Félix. Directora de Digitalizacién y Oficina de proyectos Tl de Mutua
Universal

Joan Guanyabens. Director de la Fundacién TIC Salud y Social

La obesidad es una patologia con una elevada carga clinica y una alta prevalencia.
Un abordaje integral y holistico de esta, enfocado desde la prevencién y la posterior
accién coordinada de los diferentes dispositivos del sistema salud, permite reducir y
mejorar las comorbididades de la enfermedad,disminuyendo consecuentemente la
carga clinica tanto en la atencién primaria como hospitalaria.

El reconocimiento de la obesidad como enfermedad, la aparicién de nuevos
tratamientos y el aumento de su incidencia en la poblacién catalana hace necesario
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18.00 - 19.00

replantear el enfoque desde los diferentes niveles asistenciales. Asi, el marco
ofrecido por el Il Congreso Cataldn de Gestion Clinica y Sanitaria ofrece una
oportunidad dnica para discutir y transmitir nuevas ideas y formas de trabajar a los
gestores clinicos y sanitarios del pais que hay que aprovechar, por el que se plantea
el impulso de un simposio sobre la gestion clinica integral de la obesidad, enfocada
tanto en la visién de presente como de futuro.

Moderador
Ramon Cunillera. President de la Societat Catalana de Gestié Sanitaria

Panelistas

Gemma Salvador. Dietista-nutricionista de I’Agéencia de Salut Piblica de Catalunya
(ASPCAT)

Andreea Ciudin. Coordinadora de la Unitat de Tractament Integral de I’'Obesitat de
I’Hospital Universitari Vall d’Hebron

Antoni Gilabert. Director de ’Area d’Innovacié i Partenariat del Consorci de Salut i
Social de Catalunya

Moderador
Jordi Vilana. Director Centros Médicos Alomar

Presentacion

Vicente Ortin. Catedratico emérito contratado del Departamento de Economia y
Empresa de la Universitat Pompeu Fabra (UPF). Vocal de la Junta directiva de la
SCGS.

Conferenciante
Beatriz Gonzalez Lépez-Valcarcel. Catedratica e investigadora en economia de la
salud
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08.00 - 09.00

09.00 - 10.30

ALEXION

10030 = 11000

11.00 - 12.30

Entrega de acreditaciones

Conferenciante
Francesc Mauri. Geégrafo especializado en meteorologia y presentador en 3cat

Moderador
Jaume Duran. Director gerente de la Fundaciéon Sanitaria Mollet

Panelistas

Miguel Angel Martinez. Director de Medio Ambiente, Seguridad y Salud de la
Fundacién Sanitaria de Mollet de Vallés

Rail Falcén. Director de Proyectos I+D+| del Grupo CLECE y subdirector de
Gestion de Sostenibilidad y Transicién Ecolégica del Servicio Canario de Salud
Josep Maria Anté. Profesor senior de investigacion en el ISGlobal, catedratico
emerito de Medicina en la UPF y copresidente del Lancet Countdown en Europa

Moderadora
Roser Fernandez. Directora general de la Unién Catalana de Hospitales (La Union)

Pausa Café
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12.30 - 13.00

13.00 - 14.00

14.00

Conferenciante

Vicente Ortin. Catedrdtico emérito contratado del Departamento de Economia y
Empresa de la Universitat Pompeu Fabra (UPF). Vocal de la Junta directiva de la
SCGS.

Moderador
Pere Valiribera. Gerente de dibi, Laboratorio de Referencia de Cataluna (LRC),
Imagen Médica Intercentros (IMI). Vocal de la Junta directiva de la SCGS.

Panelistas

Joan Barrubés. Profesor de ESADE Socio-director Antares Consulting. Vocal de la
Junta directiva de la SCGS

Yolanda Lejardi. Directora de Calidad del Consorci Corporacié Sanitari Parc Tauli
de Sabadell

Antoni Esteve. Presidente de la Fundacién Instituto Guttmann

Moderadora
Carme Carmona. Jefe de Estudios de Proyectos de la Direccién de Infraestructuras
y Ingenieria Biomédica del Hospital Clinic de Barcelona

Entrega de premios y clausura del congreso

Presentacion
Ramon Cunillera. Gerente de la Corporacién de Salud del Maresme y la Selva 'y
presidente de la SCGS

Conferenciante
Rafael Bengoa. Especialista en gestién sanitaria y experto en salud puiblica

Cierre del congreso



07 SECRETARIA TECNICA'Y CIENTIFICA

Tel. 933 668 093

Direccion electronica: congresgestiosanitaria@amexgbt.com




